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Komm mit ins Internet!

Eine saarlandische Kampagne des MedienNetzwerk
SaarLorLux e.V. mit der Landesmedienanstalt Saarland zur
Internetqualifizierung und Férderung der Medien- und
Internetkompetenz der Generation 60+
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MEDIENNETZWERK

RESEAUMEDIAS
SAARILORILUX

Modul 1 Modul 2

Modul 3
Kurse Safer Internet Day und
Webinare Aktionstage Sonderveranstaltungen

Modul 4

Virtuelles
Mehrgenerationenhaus

Veranstaltung mit
Schirmherr 18 Virtuelle
Aufbaukurse Auftaktveranstaltung Ministerprasident Tobias Mehrgenerationenhauser in

S Aktionstage zum Hans saarlandischen Modell-

Tablet, Handy & Thema , Internet: mit L
Co. Sicherheit!“

Einflhrungskurse

Digital-Kompass Standort
Onlinerland Saar seit 09-2019 Durchfiihrung von Tablet-
- virtuell Messe-Auftritte Kranzchen

Digitale Stammtische mit

. externen Expert:innen
Trager der Kampagne:

MedienNetzwerk SaarLorLux e.V.

Gefordert durch: Gefordert durch:

Staatskanzlei des Saarlandes — Schirmherrschaft: Ministerprasident Tobias Hans o . .
Ministerium fur Soziales,

Gesundheit, Frauen und
Familie

Landesmedienanstalt Saarland
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Onlinerland Saar — virtuell (Webinare)

|. Virtuelle Kranzchen

a. EinfUhrungs- und Aufbaukurse als Webinar in Form einer Videokonferenz

b. Virtuelle Kranzchen — Spezial: Webinare zu aktuellen Themen und
Fragestellungen rund im Digitalisierung, Apps und Co.

Il. Telefon- und Online-Sprechstunden

a. Dienstag und Donnerstag von 14 bis 16 Uhr
b. Kontaktaufnahme per Telefon (Saarbriicker Festnetznummer) oder

y . .
o 0
Onlinerland Saar - virtuell
Onlinerland
. . .
Ill. Video-Tutorials zu verschiedenen Themen e e
° Wir helfen lhnen bei kleineren Proble- Unsere Kursreihe bieten wir ab sofort als ithilfe unserer Erklarvideos kénnen Sie
en und bieten Hilfe zur Selbsthilfe an Virtuelle Kranzchen” zweimal pro Woche lhre Fahigkeiten i i
gan. komp! er Teleft der
WhatsApp- Chat.
L] oe L] L]
Servicezeiten*:
a. Schritt fur Schritt Anleitungen T
9Uhrbis11U
Dienstag un d Donnerstag:

14 Uhr bis 16 Uhr

Sie erreichen uns unter:
Montag, Mittwoch, Freitag:
0177/2226474 oder 0177/2226475

© Onlinerland Saar |t 77 ! ‘




Das klingt schlau: Smart Speaker im vernetzten
Zuhause

TRx5Vfqd-F8

Personenraten mit Alexa

https://www.youtube.com/watch?v

Quelle:

s

H
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https://www.youtube.com/watch?v=TRx5Vfqd-F8

Das klingt schlau: Smart Speaker im vernetzten
Zuhause

" \Was sind Smart Speaker?

= Welche Smart Speaker gibt es?

= Wie funktionieren Smart Speaker?
= \Was kann ein Smart Speaker?

" Smart Speaker im vernetzen Haus

= Worauf muss man beim Einsatz von Smart Speakern (im vernetzen
Haus) achten?

© Onlinerland Saar



Onlinerland

Was sind Smart
Speaker?

= Ein Smart Speaker ist ein mit dem
Internet verbundener Lautsprecher,
der Musik oder Sprache drahtlos
Ubertragt und per Sprachsteuerung
und Spracherkennung die Funktionen
eines intelligenten Persénlichen
Assistenten (IPA) integriert.

= Digitale Assistenten sind Gerate, die
das Ziel haben, den Alltag von
Personen zu unterstutzen,
beispielsweise bei der Steuerung von
Smart Home-Systemen.

© Onlinerland Saar




GLOBAL SMART SPEAKER MARKET SHARE

2018 2022
Others

Apple
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Google Home
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Welche Smart Speaker gibt es?
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einen Befe'hl an den Der gesamte Vorgang dauert
Sprachassistenten. rund 1-2 Sekunden.
OnlinerlandSaar

Der Sprachassistent
gibt die gewiinschten
Informationen aus.

Wi
. . Das Mikrofon des Sprach-
assistenten nimmt den Befehl
u n I O n I ‘ r‘ n auf und sendet ihn an einen
Cloud-Server.
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Was kann ein Smart ﬁ
Speaker?

= Musik abspielen

= Radio abspielen

= Nachrichten vorlesen

=  Sendungen und Beitrage abspielen
* |nformationen suchen

= Rezepte vorlesen

= Timer- und Wecker-Funktionen

=  Kalender fihren und aufrufen

=  Wettermeldungen vorlesen

=  Einkaufs- oder To-do-Listen fihren

=  Telefonieren

=  Smart-Home-Funktionen (Gerate im Haushalt steuern)

=  Weitere ,Skills“ (Amazon Echo) oder ,Actions” (Google Homepod)

© Onlinerland Saar




Smart Speaker im vernetzen Haus

Quelle: https://youtu.be/RXg y5XGEgo



https://youtu.be/RXg_y5XGEgo

Smart Speaker im vernetzen Haus

Guten Tag Geriit hinzufiigen
Listen
SPECHBACH
Beispiel: Alexa App Erinnerungen und Wecker

& Kontakte

Routinen

Zum Ausprobieren
Skills und Spiele
Aktivitat

Hilfe und Feedback

UNSERE EMPFEHLUNGEN FUR SiF Eins(ellungen

© OTnSTEnene Quelle: https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten



https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten

Smart Speaker im vernetzen Haus

Welche Art von Gerat

= i © W Welche Art von Geriit _ s w
richten Sie ein?

richten Sie ein?

Q Autozubehor

Welche Art von Gerat
richten Sie ein?

a Sonstiges

Ql Staubsauger

Schalter

Kamera Fernseher

Schloss

g Amazon Echo

Lautsprecher

Bluetooth-Lautsprecher

. Lampe

m Steckdose

Thermostat Kopfhorer

© Onlinerland - L . .
Onlinerland Saar Quelle: https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten



https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten

Beispiel: Ein Tag mit Alexa

Wecker stellen: ,Alexa, stelle den Wecker auf 7:30 Uhr.”

Erinnerung: , Alexa, erinnere mich jeden Tag um 9:00 Uhr, meine
Tabletten einzunehmen.”

Wettervorhersage: ,Alexa, wie wird heute das Wetter?“
Rezepte: , Alexa frage Chefkoch nach dem Rezept des Tages.”

Einkaufszettel schreiben: , Alexa, setze Kartoffeln auf meine
Einkaufsliste.”

Musik abspielen: , Alexa, schalte Radio Salu ein.”
Lotto: ,,Alexa, sage mir die Lottozahlen.”

Bahnverbindung: , Alexa, wie komme ich mit der Bahn heute ab 10
Uhr von Kéln nach Hamburg?“

Humor: , Alexa, erzahle einen Witz.”
Tagesschau: ,Alexa, spiel die Tagesschau in 100 Sekunden.”
Heizung: ,Alexa, dreh die Heizung runter auf 19 °C.”

Licht: ,,Alexa, mach das Licht aus!“

Jalousien: , Alexa, fahr die Rolladen runter
Fernsehprogramm: ,Alexa, was lauft heute Abend im Fernsehen?“
Alltagsfragen: , Alexa, wann wird die Uhr umgestellt?“

o
!




Worauf muss man beim Einsatz von Smart o
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

= Datenschutzeinstellungen anpassen

= bei Abwesenheit ausschalten, um unberechtigte Zugriffe zu vermeiden
= an geeignetem Standort aufstellen (z.B. nicht an geoffneten Fenstern)
= fir verschiedene Personen eigene Sprachprofile einrichten

= PIN oder Passwort fur Bestellungen etc. einrichten

= gespeicherte Daten regelmalig sichten und ggfs. Loschen

= separates WLAN einrichten

" nur vertrauenswdurdige Erweiterungen nutzen

= Schnittstellen mit anderen Geraten (z.B. Smart Home) und Kundenkonten
(z.B. fur Streamingdienste) im Blick behalten und beschranken

© Onlinerland Saar



Worauf muss man beim Einsatz von Smart
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

© Onlinerland Saar

Mein Konto

~ Meine Bestellungen
— Sendung nachverfolgen, Artikel
zuriickgeben oder erneut kaufen

Adressen

Adressen und Lieferpriferenzen fiir
Bestellungen und Geschenke
bearbeiten

Digitale Inhalte und Gerdte
Amazon Drive

Apps und mehr

Audible Einstellungen

Inhalte und Gerédte

Games und Software
Music Einstellungen
Video Einstellungen

Digital- und Gerdte-Forum

Anmelden und Sicherheit
Anmeldedaten, Name und
Mobiltelefonnummer bearbeiten

S Zahlungsarten
- Zahlungsarten bearbeiten oder

hinzufiigen

E-Mail-Benachrichtigungen,
Mitteilungen und Werbung
Personalisierte Werbung
Kommunikationseinstellungen

SMS-Benachrichtigungen (an deutsche
Mabilfunknummern)

Message center

S Drime

L)

Vorteile und Zahlungseinstellungen
anzeigen

Geschenkgutscheine &
= Amazon-Konto aufladen
Gutschein einlésen, Saldo einsehen
oder Amazon-Konto aufladen

Weitere Zahlungsmaéglichkeiten

1-Click-Einstellungen
Amazon.de VISA Karte
Amazon Pay

Amazon Coins
Rabattgutscheine
Einkaufen mit Punkten

AmazonFresh Pfandriickgabe

OnlinerlandSaar



Worauf muss man beim Einsatz von Smart '
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

Meine Inhalte und Gerite Inhalt Gerate Einstellungen

Ubersicht
Alexa-Datenschutz

Sprachaufnahmen-Verlauf

Therpriifen Wir wissen, wie wichtig es |hnen ist, wie die Daten, die |hre Person betreffen,

Verlauf der Smart Home-Gerite
verwalten

genutzt und weitergegeben werden. Vielen Dank, dass Sie uns vertrauen, dass

wir angemessen und umsichtig mit diesen Daten umgehen!
Skill-Berechtigungen verwalten

Legen Sie fest, wie lhre Daten Alexa

© Onlinerland Saar

verbessern sollen

Hiufig gestellte Fragen

Alexa und der Datenschutz

Amazon-Datenschutzerkldrung

Alexa-Nutzungsbedingungen

Sprachaufnahmen-Verlauf
iiberpriifen

Der Sprachaufnahmen-Verlauf
zeigt |hre Sprachinteraktionen
mit Alexa an. Sie kinnen nach
Datumn filtern und einen Eintrag
auswahlen, um Details
anzuzeigen, Aufzeichnungen zu

héren und zu lschen.

Verlauf der Smart Home-
Gerdte verwalten

Hier kénnen Sie die
Verlaufsinformationen zum
Status lhrer Smart Home-Geréte

verwalten.

Skill-Berechtigungen
verwalten
Alexa Skills, die eine

Zugangsberechtigung zu

folgenden Daten angefordert

haben, werden unten angezeigt.

Legen Sie fest, wie lhre
Daten Alexa verbessern
sollen

Das Training von Alexa mit
Aufnahmen von vielfaltigen
Kunden tragt dazu bei, dass

Alexa fir alle gut funktioniert.



Worauf muss man beim Einsatz von Smart
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

! WLAN Call = 17:45 “ @ % 62%

OnlinerlandSaar

o'  WLAN Call = 17:45 “ @ % 62%

Amazon Alexa X Amazon Alexa X

Alexa-Datenschutz Menii .

Amazon verstehen lhre Sorge hinsichtlich S p rac h a Ufn a h men -Ve rla Uf
der Nutzung und Weiterleitung lhrer ale B

Uberprlfen
personlichen Daten. Wir bedanken uns im p
Voraus fiir lhr Vertrauen und versichern, Der Sprachaufnahmen-Verlauf zeigt Ihre
dass wir hierbei sorgfaltig und vorsichtig Sprachinteraktionen mit Alexa an. Sie knnen nach
vorgehen. Datum filtern und einen Eintrag auswahlen, um

Details anzuzeigen, Aufzeichnungen zu horen und zu
Um Antworten auf haufig gestellte

[6schen.
Fragen, Alexa und der Datenschutz, die
Amazon-Datenschutzerklarung und die Datumsbereich
Alexa-Nutzungsbedingungen zu lesen,
Heute s

wahlen Sie "Hilfe und Feedback" in der

Alexa App. Alle Aufnahmen von heute l6schen

Sprachaufnahmen-Verlauf

Sprachaufnahmen-Verlauf tiberpriifen

Skill-Berechtigungen verwalten ["] "alexa schalte schule aus"

© Onlinerland Saar Legen Sie fest, wie Ihre Daten Alexa verbessern Heutaum 02:57 M am Kdcre

sollen



Worauf muss man beim Einsatz von Smart @
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

= Datenschutzeinstellungen anpassen

" bei Abwesenheit ausschalten, um unberechtigte Zugriffe zu vermeiden
= an geeignetem Standort aufstellen (z.B. nicht an geoffneten Fenstern)
= flr verschiedene Personen eigene Sprachprofile einrichten

= PIN oder Passwort flir Bestellungen etc. einrichten

= gespeicherte Daten regelmalig sichten und ggfs. Loschen

= separates WLAN einrichten

" nur vertrauenswurdige Erweiterungen nutzen

= Schnittstellen mit anderen Geraten (z.B. Smart Home) und Kundenkonten
(z.B. fur Streamingdienste) im Blick behalten und beschranken

= AuBBerdem zu beachten: Smart Speaker geben immer nur eine Antwort

© Onlinerland Saar



Worauf muss man beim Einsatz von Smart
Speakern (im vernetzen Haus) achten?

Quelle: https://youtu.be/0guvxFpy55w

© Onlinerland Saar


https://youtu.be/0guvxFpy55w

Weitere Informationen

= Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSlI) - Mit digitalen
Assistenten durch den Alltag:
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-
Verbraucher/Informationen-und-Emptehlungen/Internet-der-Dinge-Smart-
leben/Smart-Home/Digitale-Assistenten/digitale-assistenten node.htmi

= Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik - Sind Alexa, Siri,
Cortana und Google Assistant sicher?
https://www.youtube.com/watch?v=0RA18JUyXGc

= Digital Kompass - Vereinfachen Sprachassistenten den Alltag alterer
Menschen? https://www.digital-kompass.de/aktuelles/vereinfachen-
sprachassistenten-den-alltag-aelterer-menschen

= Digital-Kompass - Anleitung Sprachassistenten: https://www.digital-
kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten

© Onlinerland Saar


https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Internet-der-Dinge-Smart-leben/Smart-Home/Digitale-Assistenten/digitale-assistenten_node.html
https://www.youtube.com/watch?v=oRA18JUyXGc
https://www.digital-kompass.de/aktuelles/vereinfachen-sprachassistenten-den-alltag-aelterer-menschen
https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-17-sprachassistenten

Weitere Informationen

= Digital-Kompass/Levato - Sprachassistenten kurz erklart:

ht;c(?s://www.digital-kom pass.de/materialien/sprachassistenten-kurz-
erklaert

= Digitaler Engel - Sprachassistenten flr Senior:innen: https://www.digitaler-
engel.org/materialien/videos/sprachassistenten

" irights e.V.: Was macht einen Sprachassistenten klug?

Ettps://www.annasleben.de/snippet/was-macht-einen-sprachassistenten-
ug/

= Klicksafe - Alexa, Siri & Co: Chancen und Risiken von Sprachassistenten:
https://www.youtube.com/watch?v=0guvxFpy55w

= Dr. Stefan Nurnberger vom CISPA Uber digitale Assistenten und deren
Sicherheitslage: https://www.youtube.com/watch?v=dR 2VYLwRhM

© Onlinerland Saar


https://www.digital-kompass.de/materialien/sprachassistenten-kurz-erklaert
https://www.digitaler-engel.org/materialien/videos/sprachassistenten
https://www.annasleben.de/snippet/was-macht-einen-sprachassistenten-klug/
https://www.youtube.com/watch?v=0guvxFpy55w
https://www.youtube.com/watch?v=dR_2VYLwRhM

/mkz.LMSaar
n /landesmedienanstalt
/OnlinerlandSaar
YouRlllld  /LMmsaar

l@) /mkz_Lms
/mkzLMSaar
/OnlinerlandSaar
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www.LMSaar.de
www.mkz.LMSaar.de
www.onlinerlandsaar.de
www.doppeleinhorn.org
www.das-erbe-ontour.de
www.media-and-me.de
www.medien-impulse.de
www.programmbeschwerde.de

www.saarland-medien.de
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