Soziale Netzwerke —
eine Chance fur
Seniorenorganisationen BAGSO

Eine Handreichung am Beispiel Facebook
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Die BAGSO, Facebook und Sie

Wir sind die Lobby der Alteren.

Unsere Aufgabe besteht darin, im Verbund
mit unseren uber 100 bundesweit aktiven
Mitgliedsverbanden die Interessen alterer
Menschen zu vertreten.

Gemeinsam sind wir die Expertinnen und Experten fur alle Themen,
die die Lebenswelten von Seniorinnen und Senioren betreffen und
verfugen Uber einen groRen Fundus an Wissen und Erfahrungen.

Soziale Netzwerke bieten uns die Moglichkeit, unsere Themen in die
Offentlichkeit zu transportieren und zu verbreiten.

Warum Facebook? Weil es, abgesehen vom Personalaufwand, kostenlos
ist und weil es mit Abstand die grofte Reichweite aller sozialen Netzwerke
hat.
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Die BAGSO, Facebook und Sie

Was bietet Facebook gemeinnutzigen
Organisationen, was nicht auch eine
Internetseite kann?

Facebook...

« ...setzt auf ,Mund-Propaganda“im Internet — interessante
Beitrage werden von den eigenen ,Fans” an die jeweils
eigenen Fans weitergeleitet (Schneeballeffekt);

* ... gibt Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Mitgliedern,
Unterstutzern und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ein
gemeinsames Forum (Interaktivitat);

* ... bietet klare Kennzahlen fur die Auswertung und so eine
transparente Kosten-Nutzen-Abwagung;

* ... macht den Verband bekannter (Mitgliedergewinnung).

www.bagso.de 4
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www.bagso.de

Die BAGSO, Facebook und Sie

Auf vielen Wegen sorgt die BAGSO fur die Vernetzung, den
Austausch von Informationen und die Interaktion zwischen

Seniorenorganisationen. Facebook soll ein weiteres Werkzeug
sein, um

« gemeinsame Interessen zu verfolgen;

» durch Kooperation Themen mehr Gehor zu verschaffen als es
jeder einzelne Verband alleine konnte;

* den offenen Austausch miteinander und mit
anderen Akteuren zu pflegen.

Gehen Sie diesen Weg gemeinsam mit uns!

Diese Handreichung hilft Ihnen dabei.
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Grundlagen
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Facebook-Seite einrichten

facebook
Facebook ermdglicht es dir, mit den REE'St rieren
Menschen in deinem Leben in Verbindung zu Facebaak ist und bleibt kastenlas.
treten und Inhalte mit diesen zu teilen.
Vormame Nachname
1.4
4 “g‘ i 2 )
! j.L Deine E-Mail
A X .
E, E-Mall nochmals eingeben
A p 8 3 &
Neues Passwort
Geburtstag
Togl=]| Monat[=]| Jahr [=] s muss ich menen

Ceturiag sngenen’

- Weiblich “' Méannlich

Trachess i sl W by it vt dhus cheth el Lrmismi

eireersianden und bestabpst unsere
Fhalrrror prreb paga e Mleee rece e et iree o Bredeemgen
B Virwirdarg worh Coilats peltser fu haben,

Registrieren

[rstele sine Seite K sine Berdhmihei, sine Band ode
Unbarisehimsn.

Um Facebook als Verband

nutzen zu konnen, braucht der
Administrator ein personliches
Konto. Institutionelle Zugange
gibt es nicht.

www.bagso.de 7
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Facebook-Seite einrichten

Aleksandar Startseite  Freunde finden

3

Verwende Facebook als
I8 adisfaction

] BAGSO

B | ANDREISEN

£? RedEye Deutschiand

Selte erstellen

Seiten verwalien

Werbung
Aktivitatenprotokall
Informationen bea  E'Nstellungen
Abmelden
Aktivitatenprotokoll anzeig :
Hilfe

Ein Problem melden

Freunde Mehr =

Nach der Anmeldung konnen
Sie eine Seite erstellen.

Klappen Sie durch einen Klick
auf den Pfeil oben rechts das
Menu aus und wahlen Sie
,Seite erstellen”.

www.bagso.de 8
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Facebook-Seite einrichten

¥ Seite erstellen | Seiten, die mir gefallen || Seiten. deren Admin ich bin
Erstelie gine Facebook-Geile, um ging engere Beziehang mi deinem Fubliom unad deinen Kunden autrLbawen

Untarnahmean, Organisation adar
Institution

Trifl deine Befinwerer aul FAckRook
Wanie gine Kategons aus [=]
Hame des Lintemehmens luMmm Crganisation ader Institutian

Drch Klicken auf Los geht's® alzeplierst bt/
du die Mutrungsbedingungen fir Facebaok
Seiten

Marke oder Produkt

Lokales Unternehmen oder Ort

Facebook kategorisiert

Verbands-Seiten, um sie

3 | fur Nutzerinnen und Nutzer

NN ==, N D N (cichter identifizier- und
auffindbar zu machen. Fur
Verbande bieten sich die
Optionen ,Gemeinnutzige
Organisation® oder einfach
,2Organisation“ an.

www.bagso.de 9
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Test e.V. einrichten

2 Prodlipila 3 Zu Favoriten hinzufigen

Facebook-Seite einrichten

4 Errciche mehr Mutzer

Tip: Fiage eine Beschreibung und Webseile hinzw, urm dis Rangordnung deimer Seile in der Suche tu verbessem,
Mit (% makerte

ot Felder sind PEchilaider

Higr achraihen tHe das renlrale Anliegen Ihrer Organiaahan hingin

Initpiwearabestverein de

Wahle gine indeutige Facehook-Wehadresae aus, um Muzem danei 7o helten, deing Seite muindean Sahald diese fealgalegt wurde, kann sie nur einmal geanden

werden
hupewww facebook.com! testeerein

15t Test eV, eine echie Crpanis-ation, Sch

8o kbtemn Nutter dese Chig Sehte cxfa Ry

www.bagso.de

ule oder Regierungsbehorde?
ey utmbieds wichie auf Facstook fn

wim

Geben Sie an:

 das zentrale Anliegen lhrer Organisation;

« die Adresse der Internetseite Ihrer Organisation;
* |hre Facebook-Wunschadresse

( );

« die Versicherung, dass lhr Verband real (und nicht fiktiv) ist.

Machen Sie sich insbesondere uUber die Facebook-Adresse
Gedanken. Wahlen Sie eine leicht zu kommunizierende und
zu merkende Adresse.

10
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Facebook-Seite einrichten

Test e.V. einrichten

1 Info 2 Profilbild 3 Zu Favoriten hinzufigen 4 Erreiche mehr Mutzer

Vom Von Webseite
Computer importieran
hochladen

Hier kommt z.B. das Logo lhres
Verbands hin. Die Bilddatei sollte
fir eine optimale Anzeige
quadratisch sein, am besten im

Format 180 x 180 Pixel.

Da Facebook Profilbilder
automatisch beschneidet, sollten
Sie darauf achten, dass das Logo
nur 160 x 160 Pixel grof ist und
einen 20-Pixel-Rahmen hat.

www.bagso.de 1"
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Facebook-Seite einrichten

Test e.V. einrichten

4 Erreiche mehr Mutzer

1 Info 2 Profilbild 3 Zu Favoriten hinzufiigen

FAVORITES

[C] Mews Feed

5 Messages Fiige deine Seite zu deinen

E Events = Favaoriten hinzu, damit du
jederzeit einfach darauf

rugreifen kannst.

Teste Indem Sie als Administratorin
oder Administrator die neu

—— angelegte Verbands-Seite
Ihren Favoriten hinzufugen,

taucht der Link zur Seite nach
der Anmeldung jeweils im
linken Menu auf. Reine
Geschmackssache — dieser
Schritt 1asst sich auch
bedenkenlos Uberspringen.

www.bagso.de 12
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Facebook-Seite einrichten

Test e V. einrichten

1 Info 2 Profilbild 3 Zu Favariten hinzufugen 4 Erreiche mehr NMutzer

ESchalte Werbeanzeigen auf Facebook,
um dein Geschalt bekannler zu
machen und mchr Benutzer dazu zu
bewegen._ deine Seite mit _Gefallt mir*
zu markieren.

Fige jetzt eine Zahlungsmethode
hinzu. damit du dann deine

Werbeanzeigen leichter schalten
kannst, wenn du bereit bist.

Falls Sie in Erwagung ziehen,
Werbeanzeigen auf Facebook
zu schalten, konnen Sie hier lhre
Zahlungsmethode wahlen. Sie

LT e e LN | Ubarspringen

konnen diesen Punkt aber auch
uberspringen und die Methode
zu einem spateren Zeitpunkt
hinzufugen. Der Einrichtungs-
prozess lhrer Verbands-Seite ist
jetzt abgeschlossen.

www.bagso.de 13
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Facebook-Seite einrichten

Selte Machrichten Benachrichiigungen Siatlstiken Beltrage Einstellungen Hife =
£+ Allgemein 1 . Sch ritt Sichtbarkeit der Scite 3eite verdffentlicht Bearbeiten
= Deitragsatiribution Beitragaoptioncn Wihle aus, wer auf deiner Chronik schreiben kann Dearbeiten

Zielgruppen und Privataphire Zizlgruppen wund Mivataphars fur Deitrage auf meiner Seite Dearbeiten
& Benachnchtigungen fiir Boitrige sind daskdivied
4 Rolien fr die Seile Hachrichten Kutrer kiinnen meing Seite privat kontaktieren Rearheiten
Saeile Machrichien Benachrichigungen B Slalisliken Builraacp: Einstellungen Hife: -

21 Allgemein 2 . Sch ritt Sichlbarkeil der Seile [ Merflentiichung der Seile rickgangig machen [7]

= Beitragsattribution

& Apps
Sobald der Einrichtungsprozess abgeschlossen ist, ist lhre
Verbands-Seite veroffentlicht, also sichtbar. Da aber noch einige

weitere Einstellungen notwendig sind, sollten Sie diese Sichtbarkeit
zunachst zurucknehmen. Klicken Sie auf ,Einstellungen®. Der erste
Punkt unter ,Allgemein® betrifft die Sichtbarkeit. ,Bearbeiten® und
Haken setzen — damit ist die Verbands-Seite nicht mehr sichtbar.

www.bagso.de 14
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Facebook-Seite einrichten

u { Y. = {"¢
BAGSO ™ A
Die GEmeinnutzige Drganlaahon m v Abonniert '"Ehﬂthlmdﬂﬂ
BA_GS_O_ ' Chronlk Info Fotos .Gefallt mir-Angaben Videos

Das Titelbild ist das ,Gesicht” lhrer Verbands-
Seite. Hier gehort ein Bild hin, dass moglichst auf

einen Blick das zentrale Anliegen des Verbandes
signalisiert. Bitte zum Editieren auf , Titelbild
andern” oben links klicken.

www.bagso.de 15
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Facebook-Seite einrichten

I [Biibiimibiihie; = O TOE el

Chronik Info Folas Gl mir-Angaben Mehr =
Uber Kosmosix
I Seiteninto SEITENINFO
Nam Kosmoslx

Facebook-ntometadrosse www fac chook_comkosmosix
Kateqgoris Sonstiges: Gemeinschaft

Themen Wahle drel WEner aus, um deing Seite U besehreiben

T In Deutschland besteht laut

ure pesiveoung - Selaabel wemn die Avanigarge der Nactu Telemediengesetz

. R Impressumspflicht. Klicken

S R Sie auf den Reiter ,Info” und

Websne éngeoen anschlielend auf ,Impressum?®.

o 4 rass e, et Ubernehmen Sie die Angaben

— von lhrer Internetseite und

fugen Sie sie hier ein. Sie
konnen auch einen Link zum
Impressum |hrer Internetseite

setzen.

Facebook-Seiten-I0 BO3E21923081880

www.bagso.de 16
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m

Uber Kosmasix

| seiteninte

www.bagso.de

Facebook-Seite einrichten

SEITENINFO

Mamee

Facebook-nterneladresse

Katlegorie

Themen

Startinformationen

Rurze Deschrelbung

Inarssum

AUSIONskRE Descnrelbung

Woebseite

Oifizielle Seite

Facebogk-Seflen-ID

| Chronik Info Frolos SGelEll mir-Angaben Mehr =

Kosmorsic

‘Wiw facebook.comkosmosix

Sosliges. Gemeinschal

¥ahie drel Worter aus. um deine Seie Tu beschrelben
151 Faccbook beigelelen

Sel dabel. wenn die Avanigarde der Nachhut
die letzten Ratsel iimel.

Gty win bnpressum 10 deine Seite cin
Gib eine ausiuhricne Deschrelbung demer Seite ein
Wiebseite cingeben

Gib die offizielte Marke. Personlichkelt oder
Organisaticn ein, nr &e deine Sedte stent

E03521022051885

Fullen Sie alle Felder aus, zumindest
aber ,Themen®, ,Kurze Beschreibung”
(sofern noch nicht geschehen),
,7Ausfuhrliche Beschreibung“ und
,2Aufgaben®. Erleichtern Sie
Besucherinnen und Besuchern die

Kontaktaufnahme, indem Sie Adresse,
E-Mail-Adresse und die Internetseite

angeben. Denken Sie daruber nach,
,Facebook-Offnungszeiten*
anzugeben: Auf diese Weise wissen
Ihre Leserinnen und Leser, zu welchen
Tageszeiten und Wochentagen sie mit
schnellen Reaktionen rechnen
konnen.

17
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Facebook-Seite einrichten

Rele AETVIEA Einstellungen Zieignippe aufhauen = Hilfe «

{ Aligemeln Jadér, der an dainer Sails DAY kann versd Felen g BRIBMTHAN & A3CHOAM, Worsn sske
arbaiten muss.

0 Seiteninfo Ertahe mshe bes did wrschasdensn Rollen, & Nules W desne Seile R bin kSnnen

= Beftragsatinbution o Alsksandar Soric
ﬁ' Admindstrator
und 8 ks aiinding
Komr

@ Benachrichtigungen

A Rollen fur die Seie
Gib gine E-liail-Adres ¢ ain

o Apps Admanistraor -
L K ol Aspekte o

S e e i pecamensEe Als Grunderin oder Grunder einer Verbands-Seite sind
 Emptotien Wil st Sie automatisch Administratorin bzw. Administrator,

0 Handy = stehen also auf der hochsten Berechtigungsstufe. Nur

© Bocerte Personen sie durfen andere Administratoren oder Redakteure
hinzuflUgen und Verbands-Seiten wieder lIoschen. Es
sollten mindestens zwei Administratoren bestimmt und
eine Vertretungslosung geregelt werden (z.B. wegen
Urlaub, Erkrankung oder ahnlichem). Um Kolleginnen
und Kollegen den Zugriff einzuraumen, geben Sie deren
E-Mail-Adresse ein. Es muss dieselbe E-Mail-Adresse
sein, mit der sie oder er sich bei Facebook anmeldet.
Fur Kolleginnen und Kollegen, die im Wesentlichen ,nur®
Beitrage verfassen und mit den ,Fans® kommunizieren
sollen, genugt auch die Rolle ,Verfasser/Redakteur®.

www.bagso.de 18
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Facebook-Seite einrichten

Hede Axtaitat Einstellungen Jielgreppe aufhauen = Hilte =
£F Aligemein
& nurFacebook
@ Seiteninio @ Erhalte fur jede Ak oder jede wachiige Akhuialisserung aul deingr Seite cine Henachrchigung
) Erhalbe alle 12-24 Stundan fur 288 Axinitaben und Aktualisierungen aul deiner Sade wahrand dieses Lefraums
= Geltragsarribution eine Benachsichigung
0 Az
% Benachrichtigungen Dearbaite die Cinstallungen deiner Benachrichtigungen fur:
i Meus Mathnchten Deaktivieren
L Rofien fir die Seite ;
MNeus Rezensionen Ceaktivieran
@ Apps Tipos Dieakthizran
o Meus Kommentare Zum 3eitenbeitrag Leaktrienen
B orgeschianens Anderungen
Bearbetungan von Kommentaran, die ou verasst hast Deaktieran
# Empiohien neue Gelallt mir-Angaten mu Seilenbeitragen Deaktivenan
Meuws {aldR mur-Angaban Dipakivienan
[ Handy
Bearbefungen von Hedrapen, 4is du vertasst hast Deaktivieran
Biockiere Persomen
= E Emain

8 Erfualle Eir jede Aklivitdl oder jede wichlige Akualisierung aul deiner Seibe sine E-bail

= Akthitatenprotokol Oz

Facebook bietet umfassende
Benachrichtigungen per E-Mail an. So
werden Sie informiert, sobald etwas

auf lhrer Verbands-Seite passiert. Sie
konnen Anlasse und Frequenz der
Benachrichtigungen |hren Winschen
entsprechend einstellen.

www.bagso.de 19
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Hilfebereich

&@

Facebook-Seite einrichten

i Desstop-Miste ~ Apps, Spiels und Zahlungen + Grundlagen 1 Anwendungen

E
Apps hinzufiigen und anzeigen
Apps hinzufugen
wh A Ape
= anir App b Ll
. Erk e U
Wy [: 2 ana
Apps anzeigen
Was =i sene = Lads here
i
Apps in dar Chranik
o Mg bch Wiekdungen aus Apps ured Spiien hingu, wm Bersiche mane Jnke" Sade oa ilen?

www.bagso.de

Facebook und Drittanbieter offerieren
eine breite Palette weiterer Dienste
und Funktionen (Apps) zur
Erganzung von Verbands-Seiten,
beispielsweise zur Integration eines
YouTube-Kanals oder zur
Durchfihrung von Umfragen.

Diese Apps sind teilweise

kostenpflichtig. Wer sich Uber die
Moglichkeiten informieren mochte,
recherchiert im Internet nach ,Apps
fur Facebook Fanseiten®. Auf einigen
Seiten wird zu diesen Apps auch eine
Bewertung abgegeben.

20
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Selte Machrichien

1+ Allgemein
= Beltragsattribution
& Benachrichligungen

AL Rollen ror die Sele

www.bagso.de

Facebook-Seite einrichten

Benachrichtigungen

Siatistiken Belirage Einstellungen Hife »
Sichtbarkeit der Seite Sl verottenticht Bearberten
Beltragsoptionen Wanle aus, war auf delnar Chromlk schrelben kann Bearbaiten
Fiebgruppeen umd Privalxphire Ziclgiuppen und Privalsphare e Beil@ge gul meiner Seils Bearbeilen
fiir Deitrage sind deaktiviert
Hachrichten Mideer kilmnen meines Seils prival konlaklieren Bearhirilen

Sobald Sie alle erforderlichen Schritte
vollzogen haben und alle fur Ihren
Verband notwendigen Abstimmungen

erfolgt sind, kdonnen Sie jetzt Ihre
Seite sichtbar stellen (siehe Punkt 8).

Ihre Verbands-Seite ist jetzt offentlich
und Sie konnen die ersten ,Posts”
einstellen.

21


http://www.bagso.de

<« zuriick zur Ubersicht

Zentrale Funktionen

r'-: Mananne stanseite  Freunde fnden

verwende Facebouk als

::;irnwuur;il::e:ingaurFacebunkzull :Jﬁnﬁsu- :IMSD 1 Wer elne InStItUtlone”e FaCGbOOk-
S Verbands-Seite betreuen mdchte,
Niese Wncha . .
i ETT—— braucht unbedingt einen
— i Wilaaionsc isiosnunt personlichen Zugang (s.o. Schritt 1

Selte  AktmMtatenprotokoll
Meuigkeiten-Einctellungen

Neus Beitriag| Cinstellungen

erband Deutscher Stiftungens Ell"““;‘lmi Abrmelden Nach der Anmeldung konnen Sie
DicoenB|  Hifs Uber den Pfeil oben rechts ein
idio auch mit eigenen Mitarbeitern m?fjf::;nf:ﬁ;::n:;;:’m“ Menu aUSkIappen Und Zur Identltat
Propiess Cam des Verbands-Seiten-Administrators
wechseln. Sie agieren nun im

Namen lhres Verbands/Vereins.

,Facebook-Seite einrichten®).

n ¥ Mehr anzeigen

In welcher Rolle Sie gerade sind,
erkennen Sie an der Identitat, die
oben mittig angezeigt wird.

www.bagso.de 22
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Zentrale Funktionen

[ status || FotoVideo  [] Angebot, Veranstaltung +

;I Facebook ermaoglicht die

© @ 8 seirag bewerven | [EETERI Veroffentlichung (das ,posten®) von
| Beitragen wie Texte, Bilder, Videos,

Links zu Internetseiten, Terminen.

Der Zeitpunkt der Veroffentlichung

(des Erscheinens) kann gewahlt

" Beilrag planen
Beifrag zurickdabieren
Entwurl speichern

werden. Die Beitrage werden in
chronologischer Reihenfolge
vertikal angeordnet, wobei der
jeweils aktuelle ,Post” oben steht.

Anschauen konnen Sie sich das
zum Beispiel unter:

www.bagso.de 23
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Zentrale Funktionen

BAGSO hat einen Link geteilt

2 Dezember @& <w

Auf der 3. Schulung des BAGSO-Projektes NASC
Stimmung zu spiren. 20 Vertreterinnen und Vertre
Migrantenorganisationen arbeiteten intensiv zusai

S NASCIH DOM Cin Projeki
Versorgung russischspra
NASCH...

www.naschdom.de

Das Projekt NASCH DOM

© Datum andern ...
@ Ort hinzufiigen...
Bearbeiten ...

* Hemorheben
Auf der Seite verbergen
@ g

Laschen. .

Bieitrag einbetten

Gefalit mir - Kommentieren - Teilen

' 4 Personen gefallt das.

ﬂ Schreibe einen Kommantar

www.bagso.de

& 2 geteilte Inhalte

Beitrage konnen bearbeitet und wieder
geloscht werden, aber nur von der
Administratorin bzw. dem Administrator
oder von demjenigen, der den Beitrag
,2gepostet” hat.

Zusatzlich konnen sie auch ,fixiert"
werden, so dass sie uber einen
gewunschten Zeitraum oben in der
Chronologie stehen bleiben. Das ist
dann sinnvoll, wenn man z. B. zu einer
Umfrage oder zur Teilnahme an einem
Wettbewerb aufruft.

24
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Zentrale Funktionen

Das Publikum einer Facebook-Verbands-
Seite besteht in erster Linie aus den
sogenannten Fans. Das sind diejenigen,
die auf den ,Gefallt mir“-Button lhrer
Seite geklickt haben.

Daraufhin erscheinen die neuen Beitrage
lhrer Verbands-Seite in deren Chronik.
Dabei handelt es sich um eine Liste, in
der alle bisherigen Eintrage, Fotos und
Meldungen von Anwendungen
chronologisch geordnet werden und auf
einen Blick sichtbar sind . Wenn ein
Beitrag kommentiert wird, rlckt er in der
Chronik wieder nach oben.

www.bagso.de 25
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Zentrale Funktionen

Uber eine kostenfrei angelegte Schaltflache
auf lhrer Facebook-Verbands-Seite werden
Personen Uber einen Link auf die Seite
geleitet, auf der eine Handlung vollzogen
wird (z. B. Registrierung fur den
Newsletter), die fur Ihr Unternehmen
wichtig ist.

Folgende Schritte sind notwendig:

1. das Titelbild auf Ihrer Seite aufrufen und
auf ,Call to Action erstellen” klicken.

. Den gewunschten Call to Action
auswahlen und die Link-Adresse fur
Ihre Webseite eingeben.

. Auf Erstellen klicken, fertig

www.bagso.de
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Zentrale Funktionen

BAGSO hat Abendschaus Video geteilt.
BAG Gepostet von Marianne Riedel [2]- 27. August - &

Wir finden: Ein Projekt, dass noch viele Nachahmer in vielen Stadten finden

solite.

391.622 Aufrufe

Abendschau
24 August - i@

ilr Seite gefillt mir

Tolle Idee: Der Filmemacher Calle Overweg hat sich eine Fahrrad-Rikscha angeschafft
und kutschiert damit Senioren durch die Stadt - kostenlos. Uas Modell hat Overweg sich

in Kopenhagen abgeguckL

1495 erreichte Personen

www.bagso.de

Beitrag bewerben

. auf einen angegebenen Link

klicken,

. »liken® (,Gefallt mir® klicken),

. kommentieren,

. teilen, so dass auch die Freunde

lhrer ,Fans® den Beitrag sehen.

27
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Zentrale Funktionen

ALTERS
BILDER

e ]

Chiranik

nfo Fuodos

Gt mir-Angadan Ml =

— Nicht nur als Privatperson, sondern

) auch in der Rolle eines Administrators
kann man Verbands-Seiten ,liken®“. Sie
gehen auf die entsprechende Seite
und klicken unter dem Foto auf
,Gefallt mir“. Der Screenshot links

Gafalit mir

=== Prhrluch-rnntrfh_tmw w Galalitdir

Gameinnlzige Srganisatio

Sozialverband VdK Deutschland
[-R'A w Gelalll i »

innizige Qrganksation

E0VD - Sozialverband Deutschlamd
e\ o GelEll dir -

Ige Crganisation

zeigt Beispiele von Seiten, die der
BAGSO gefallen. Die Beitrage dieser
Seiten bekommt die BAGSO-
Administratorin angezeigt, sobald sie
von ihrer privaten zur institutionellen
|dentitat wechselt.

[§8] wir pflegen

ﬁn Gemelnnitige Sngan

I o Gelall dir -
sation

VRFF Die Mediengewerkschatt
m: ¢ b i  Getallt dir -

- Femeinschamiche Organiastion

ven | VED Bundesverband w Gefallt dir
Y
B Compinniilar Graanisatar
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Administration

Wer? Was? Wann? —
Einige brauchbare Tipps

AGID  Stariseite

Uber Aufgabenverteilung und
Arbeitsablaufe sollte man sich
schon vor dem Start einer
Facebook-Verbands-Seite
Gedanken machen.

§.005 Fersonan gelait das wesne  EOZialverband VdK Deutschiand ..

W > Wir habeen schon gane viele Rbckmeidungen au unserer Uinfrage evhalten
In denen wir uch nach Themanvorsehldgen und Wiinsshen filr unsere

o R Wub-sih..' ik dl. Iragen Dul;kr:.un alle, 'IJI-L' -:ul:h die Zeil g.l.'l-ILHI'IIrH.'rI h;.b;.'nl
Insbesondere grol3e, dezentral ————
) Da Ll1 _hl Euwrz Vorschlage werden zundchst gesammelt und NicBen dann in unsene

Organisierte Verbénde, Sollten Zum Impres I..\_u Fedk defpermalinkd558 !‘-‘E{nllm_qmllflnl '|.'|‘d=!r1n Iﬂrf“fﬂl]_T[mgngﬂme ausiillan madchiet
hierfur ein Konzept entwickeln.
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www.bagso.de

Legen Sie einen Projektverantwortlichen fest!

Bevor |hre Verbandsseite offentlich bzw. sichtbar geschaltet wird,
empfiehlt es sich, ein Konzept, eine Strategie, den Ablauf von
routinemafigen Vorgangen abzustimmen. Legen Sie Zustandigkeiten
fest und bestimmen Sie eine Projektleitung.

Die Aufgaben der Aufbereitung und des Einstellens von Beitragen
sowie der Dialog mit den ,Fans® sollten bestimmten Mitgliedern bzw.
Mitarbeitern zugeordnet und von der Projektleitung tuberwacht
werden.

Definieren Sie einen klaren Prozess der Sammlung, Bewertung,
Aufbereitung und Kommunikation von Beitragen, dessen Einhaltung
von einer verantwortlichen Person uberblickt und Uberwacht werden
kann. Ratsam ist es, dass sich die Zustandigen im Bereich ,Social
Media“ fortbilden.
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Checkliste: Themen sammeln

Wer recherchiert Themen?

Welche internen Quellen gibt es?
(Internetseite, Pressearbeit, Newsletter, Veranstaltungen, Jubilaen)

Welche externen Quellen gibt es?
(Journalistische Beitrage, Blogs, Vernetzungspartner bei Facebook)

Welche Themen kdonnen vorab in einem Redaktionsplan erfasst werden?

Was sollte ein Themenvorschlag enthalten?
(Titel, Link/Quelle, Wichtigkeit, Dringlichkeit)

Wie viele Themenvorschlage sollte jeder Beteiligte pro Woche liefern?

Wo flieRen die Themenvorschlage zusammen? (Server, Pinnwand etc.)
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Administration

Checkliste: Themen bewerten

« Wie relevant ist ein Vorschlag?
Die Kennzeichnung kann numerisch erfolgen: 3 = weniger
wichtig, 2 = wichtig, 1 = sehr wichtig. Je relevanter im Hinblick
auf die Agenda des Verbandes, desto mehr Aufwand ist
gerechtfertigt.

« Wie dringlich ist ein Vorschlag?
Auch die Aktualitat lasst sich numerisch darstellen: 3 = niedrig,
2 = mittel, 1 = hoch. Je dringlicher, desto schneller sollte ein
Themenvorschlag bearbeitet und kommuniziert werden.

* Regeln Sie die Modalitaten der Freigabe von Beitragen.
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Checkliste: Beitrage aufbereiten

Wer bereitet Beitrage auf?

Bei einfachen Posts
die fur Facebook verantwortliche
Person

Q-‘.\' A\\!D Euﬂde.!w.rf;:nd

e hlaws. Howle S50 der olfuseis Slar der enshin AVD AKTanswos fu
Bislang sind weil Gber 1.000 Veranstakungen und Everts in ganz
CEutschiand aul unserer Websile wiry eXhl-awo arg engelrdgen worden
Er Zahl, de2 urrs Sole msschil und 2eigh, dass wir $as ARBOnSmolle mit
Lehen fulen kannlen: EBeR &chte Viellall EChies Engagemant EChEAND
Gutee Gelingen und eine arfoigreiche Aklisnawo: he wonseht der
Bundesausocnuss aus Berin

Bei komplexeren Posts
Redaktionelle Absprache mit den
Fachreferentinnen bzw. -referenten

Kick aff AWO Aktionswoche
L Huing ial Sar ofirialis Sian der sesban AR
B aitcngwocho. EISIang $ind wai 0ber 1.000
Veranstalhegun und Evinls in panz Deutsdhtand sl
ungErer Wabsta &

oder evtl. der Geschaftsfuhrung? e LS —

Mussen multimediale Inhalte
(z.B. Bildrechte) eingekauft werden?
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Administration

Checkliste: Beitrage kommunizieren

* Wie hoch ist die angestrebte Beitrags-Frequenz
(z.B. 1 Post pro Arbeitstag)

» Wird ein angemessener Mix aus ernsten und
Unterhaltungs-Themen eingehalten?

« Existiert ein Leitfaden zur Interaktion mit den Fans?
« Zum Beispiel, wie spreche ich sie an
(Du oder Sie)
* Wie gehe ich mit negativen oder unqualifizierten
Kommentaren um?
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Viele nutzen Facebook
aufgrund von Sicherheits-
bedenken nicht.

Typische Fragen lauten:

» Welche Daten erhebt Facebook von mir?

» Was macht Facebook mit meinen Daten?
« Wer sieht das, was ich bei Facebook tue?
* Wie kann ich mich schutzen?

www.bagso.de

@9 || & Saher 2 - g8 8

Datenrichtlinie

Gl urdener Philosophie ermoglichen wir dir dies Tellen von inhalten
it andenen und vernetren so die Wielt Diese Richtlink: beschreibe,
welche tnformatienen wir samenein und wie diose verwendet nd
gridlt werden. Zusiediche Funktionen und informationen findest du

Bagenke brte beim Durchiesen urserer Richtinke, dass sie (0r alle
Facehook-Marken, -Produkte und {Henste gik, die keine eigene
Datehuchutrichtbng haben bow. die auf diese Richtiinke verseisen, und
die wir die _Facebook-Disnste” Bpw, DIense” nenmen.

35


http://www.bagso.de

<« zuriick zur Ubersicht

www.bagso.de

Welche Daten erhebt Facebook von mir?

Bei der Registrierung erhebt Facebook Vor- und Zunamen,
E-Mail-Adresse, Geburtstag und Geschlecht. Diese
Registrierungsdaten sind Pflichtangaben.

Daruber hinaus erfasst Facebook alle Aktivitaten auf seiner
Plattform, darunter Beitrage, Interaktionen, Informationen
Dritter Uber Sie (z. B. Markierungen auf Fotos) und die
Gerate, mit denen Sie zugreifen.

Mehr dazu in den Datenverwendungsrichtlinien von
Facebook unter: www.facebook.com/about/privacy/your-info
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Was macht Facebook mit meinen Daten?

Im Kern geht es um Werbung. Facebook verwendet
Nutzerdaten, um Werbetreibenden moglichst genaue
Zielgruppenselektionen zu ermoglichen.

Beispiel: Ein Anbieter teurer Handtaschen mochte nur Frauen
ab 30 Jahren erreichen. Facebook kann diese Gruppe anhand
der Registrierungsdaten genau auswahlen. Da dieser
Zielgruppe eine hohere Affinitat zum Produkt unterstellt wird,
steigt mutmallich auch die Zahl der Klicks auf die Anzeige. Und
fur jeden Klick bekommt Facebook Geld.

Siehe auch hierzu die Datenverwendungsrichtlinien von
Facebook unter: www.facebook.com/about/privacy/your-info
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Wer sieht das, was ich bei Facebook tue?

Als Nutzerin oder Nutzer konnen
Sie festlegen, welcher Personenkreis von lhren
Aktivitaten auf Facebook erfahrt; bl

o fageren

Offentlichkeit: potenziell alle Internetnutzer

Freunde: Alle Nutzer, die Sie als ,Freund* .. -~ ] —
gekennzeichnet haben e — |
Benutzerdefiniert: Sie konnen lhre Kontakte

nach Belieben gruppieren, etwa ,Enge

Freunde®, ,Bekannte®, ,Familie”, ,Kollegen® usw.

Sie kdnnen lhren personlichen Zugang aber auch nur dazu nutzen, eine
institutionelle Verbands-Seite zu betreuen. Sie agieren so nur in der Rolle des
Seitenadministrators und damit weitgehend anonym.
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Wie kann ich mich als Administratorin oder Administrator schutzen?

» Behandeln Sie |hre Zugangsdaten streng vertraulich.

» Behalten Sie Informationen wie Handynummer, Arbeitgeber,
Beziehungsstatus und Wohnort fur sich.

» Wahlen Sie lhre ,Freunde®, das sind diejenigen Personen, mit denen Sie
sich vernetzen, restriktiv. Legen Sie Freundeslisten an, so legen Sie fest
mit wem sie lhre Informationen teilen wollen.

« Schauen Sie sich die Privatsphare-Einstellungen genau an und legen Sie
fest, wer Ihre Inhalte sehen darf, wer Sie kontaktieren und wer nach lhnen
suchen kann. Gewahren Sie Facebook keinen Zugriff auf lhre E-Mail-
Adressbucher.

» Facebook fragt einiges und oft. Lehnen Sie immer ab.

» Wenn Sie Zusatzprogramme (Apps, Spiele) verwenden mochten,
informieren Sie sich vorher Uber deren Nutzen und deren Sicherheit

www.bagso.de
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Strategie
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Tipps — Hintergrund

Der Schlussel zum Erfolg bei a W 54650 Startsete
Facebook sind hohe Sistlsikon: | -Finkfonen zir Verthirlichung T
Interaktionsraten. Unter Interaktionen 3
sind alle Reaktionsformen der
Nutzerinnen und Nutzer zu
verstehen, also Klicks auf den

Beitrag, auf den Gefallt mir-, Teilen- Tablets helfen Menschen mit Demenz
oder Kommentar-Button it Al e L T e o e e T

Patienten durch Pflegepersonal und Vervandie verbessern. Das Angebot soll...

Facebook bewertet Beitrage nach der ... e
Zahl der Interaktionen. Hohe Aktivitat ... e o

erd mlt ZUSétZliCher ReiChweite o Dorothea Trappe, Walraud Winterhoff, Eva Mahler und 7 anderen gefilt das.
,belohnt”, fehlende Aktivitat hingegen — # ===

Jbestraft‘. Wie ist das zu verstehen? =~ w.d = :
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Tipps — Hintergrund

) ol

Die Mitgheder des geschafisfohrenden Vorstandes der BAGS0 waren gestern
im Gesprach mit Bundesseniorenminisbenn Manwels Schesag. hitp:/o by
f11i6bEn

Viele ¥ ) Wenig
Interaktionen — e = Interaktionen

Y Uwe Dittrich, Eke Bartoosskd, 14 DE und 9 andenen pefik das.

Deutsche Alftweamer Geselschalt e.v. Selbsthaie Demens D hat &5 30
endich geidapot 0y

* Facebook unterstellt hohe Relevanz.
» Alle Fans bekommen den Beitrag
angezeigt.

» Facebook unterstellt niedrige
Relevanz.
* Nur ein Teil der Fans bekommt den

* Auch Freunde von Fans bekommen
den Beitrag angezeigt, so dass der
Beitrag zusatzliche Reichweite
~-geschenkt” bekommt.

Beitrag angezeigt.
» Der Beitrag erreicht keine Facebook-
Nutzer jenseits des ,Fan-Kreises".
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Tipps — Hintergrund

Facebook hat diesen Algorithmus
eingefuhrt, um die Attraktivitat
seiner Plattform zu steigern.
Popularitat fuhrt zu hoherer
Nutzungsintensitat und
Reichweite und dies wiederum zu
steigenden Werbeeinnahmen.

Merke also:

Der Schlissel zum Erfolg bei
Facebook sind hohe
Interaktionsraten.

Im Folgenden ein paar Tipps
dazu.

Heute startet unser Wettbewerb "Schluss mit lustig?”. Gesucht werden
Karikaturen und Cartoons iber Altersstereotype. Preise im Gesamtwert
von 18.000 winken. Also: informieren, mitmachen und weitersagen!

Karikaturen-Wettbewerb "Schluss mit

lustig?"
3&;2&!“ Al werden ist natirlich kein reines Vergnigen. Aber

” # ¥ denken wir an die einzige Alternative.” Robert
mil Gudlig @

ter Karikaturenwettbewerb S i e il NN
um Alter BAGSC.DE FON HT TPAWWW SIMPLETHINGS D

Beitrag bewerben

Lembke brachte ez auf den Punkt: Das Alter hat Licht
und Schatten - aber eindeutig mehr Licht!

m

31486 erreichte Personen
Gefdlt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen

9 BAG 50, Alekzandar Soric, Derothea Trappe, Aus Liebe zum Top-Kommentare =
Alter und 5 anderen gefalt das.

& 21 mal geteit

I Schreibe einen Kommentar ...

= Aus Liebe zum Alter hort sich spannend an! &
Gefalt mir nicht mehr - Antworten - % 1 - 18. Mérz um 20,28
2812 Viege aus der Einsamkeit e.V. Wade Hamburg Ein toller Wettbewerb,
# wir sind gespannt auf die Bewerbungen! Das wird geteilt
Gefallt mir nicht mehr - Antworten - €591 - 17. Mérz um 17:00
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Setzen Sie auf einen Mix
aus Information und Unterhaltung.

Bedenken Sie, dass Facebook in erster Linie ein
Medium der Unterhaltung und Kontaktpflege ist.
Sie sollten auch Sachthemen in leicht
verdaulichen Formaten ,posten” — sehr kurze
Texte, Bilder und Videos. Halten Sie sich an die
Faustregel: Ernste Themen nicht zu steif,
unterhaltsame Themen nicht zu lax darstellen.
Uberlegen Sie, wie Sie Freude an ,lhren®
Themen transportieren konnen. Begeisterung
steckt an und unterstutzt die emotionale Bindung
der Fans. Sie konnen als Institution ruhig eine
personliche Ebene einbringen. So kann man z.B.
ein Ritual, das Authentizitat vermittelt (siehe
Abbildung), posten.
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Kommunizieren Sie
regelmalig.

i Programm Altersbilder

Gestern um 06:45 - Bearbeitet - &

Senioren — WG: auch altere Menschen kannen die Vorteile von
Wohngemeinschaften nutzen http:/ftinyurl comfozwubj

Sowohl Ihre Fans als auch ~
Facebook honorieren
Aktivitat und Aktualitat. Es
mussen nicht drei Beitrage
pro Tag sein, aber zwei pro
Woche sind das Minimum.

. - - * & -;_;:_;.::;;;:-,--' - 'f

Achten Sie jedoch darauf, i S &
A Seni -WGs: So holt ich das Leb ick!

daSS a”e Beltrage Relevanz Wz]::{;z:&:‘:rtner vserst:ihenoist,ﬁiljnjch '.rie.lisﬁrt;e ::zln;:einsam. Warum

fur Ihre Zielgru ppen Tfﬁe_ri:htnuch einmal in eine WG ziehen?

besitzen. Beitrage ohne

Unterhaltungs- oder

Nutzwert wirken nicht.

Gefilt mir - Kommentieren - Teilen
Y Tina Holli, Sozialverband VdK Deutzchland e V. und 2 anderen gefilt das.

&2 20 mal geteit
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Hartal | Ueesiche | Damerstehes | npressun | Datenscrutz

Gewinnen Sie lhre
Mitglieder als Fans.

Sicher gibt es unter ihnen auch
Facebook-Abstinenzler. Aber
wer Mitglied Ihrer Organisation
ist und uber einen Facebook- 2 ===
Zugang verfiigt, wird sicher B .
gerne Fan werden — sofern sie e

oder er es weil}. Sorgen Sie also

dafur, dass Ihre Mitglieder als erste von |hrer Verbands-Seite erfahren.
Weisen Sie zum Start sowie in regelmaldigen Abstanden auf |hre
Facebook-Verbands-Seite hin, beispielsweise im Newsletter, in
Aussendungen oder bei internen Veranstaltungen und werben Sie
auch auf lhrer Homepage fur Inren Facebook-Auftritt.
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- L] CT R X MAGSD  Starbusds
Ste I g e rn S I e d e n [[57] Infermatisns-und Bundesastersssamvariratung dar Nutzesinssn wnd Nutrer vsa Wohn- u=d
| & | Beratungsdiens] Betreuung Eangeboien im Alter und bei Behindensng (BIVA) o ¥
=

Vernetzungsgrad lhrer
Facebook-Verbandsseite.

Werden Sie in lhrer Rolle als

Administrator Ihrer Verbands-Seite R B

selbst Fan von Verbands-Seiten o e g e
themenverwandter Institutionen, P rrr— e e
Initiativen und Unternehmen. ,Liken* iy [,

Sie die BAGSO-Verbands-Seite, die
Verbands-Seiten anderer

BAGSO-Mitgliedsverbande sowie weitere Institutionen.
Sie konnen diesen Schritt durch einen ,Post” auf der gelikten Fanpage
erganzen, um sicher zu gehen, auch wahrgenommen zu werden.

47


http://www.bagso.de

<« zuriick zur Ubersicht

www.bagso.de

Pflegen Sie den Austausch.

Facebook ist ein interaktives Medium. Das gilt auch fur die
Beziehungen der Verbandsseiten-Administratorinnen und -
Administratoren untereinander. Die Bereitschaft anderer,
eigene Beitrage zu teilen, steht und fallt zum einen mit der
Qualitat und Relevanz eigener Beitrage, aber auch mit der
eigenen Bereitschaft, deren Beitrage zu teilen.

Es geht also um ein Geben und Nehmen!
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@Markierungen und #Hashtags

Mit einer Markierung konnen Sie Beitrage direkt an andere Nutzer
und Verbands-Seiten adressieren. Beispiel: Wenn Sie @bagso.de
in den Text einfugen, erfahrt die BAGSO-Administratorin vom
betreffenden Beitrag. Mit Markierungen konnen Sie sich also direkt
und offentlich an einen bestimmten Dialogpartner wenden.

Ein Hashtag ist eine mit einer Raute (#) markierte Formulierung,
zum Beispiel #11DST2015. Mithilfe von Hashtags werden Themen
und Formulierungen zu anklickbaren Links in Ihren Beitragen in
Ilhrer personlichen Chronik oder auf Ihrer Seite. So ist es fur die
Nutzerinnen und Nutzer einfacher, Beitrage zu speziellen Themen
zu finden. Sie eignen sich fur Sie als Verband insbesondere dazu,
eigene Beitrage, Diskussionen zu politischen Fragen,
Veranstaltungen, Fernsehsendungen Themen zuzuordnen.
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Sprechen Sie wichtige
Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren direkt an.

Gerade als Neueinsteiger bei
Facebook muss man um die
Aufmerksamkeit etablierter | - oo

,Mitspieler” kampfen. Manchmal || R s,

. Wir nrgasisieren Lermen und Learen urier hutrusg Metz), der Veren Wege aus der Einsamkeit a.V. und Google

geht es am IelChteSten’ wenn man E:;ﬂsl:hlmd suchen wn; Aners im Hdrau E‘ralsepﬁ_ierdaﬂ in z'ﬁnv:ifu

) o Et;ﬂu:ﬂm:ﬂ?::‘ r Einstaiger und versieme Privatnutzer und fur

d Ie Ad m I n |Strat0 re n a nd e re r Mg e S rae-ori. 8 Bewerben kann man sich bis Seplember 2015, Maheres findet man z.B
. . . auf der Seite der BAGSO odes von DaiM. Cleich durchliesen und mutig

Verbands-Seiten direkt anspricht e it

u n d u m d aS Te i I en Von Be itrége n Wbt hameareh "Thoe Zaldonn Tabaenotemesie® Bie Soaninens

bittet. Das gilt umso mehr, wenn Sie

diese Menschen ,offline” bereits

kennen.
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= Sozialverband VK Deutschland e\,

Setzen Sie auf Multimedia. | == . e

Habt #r schen angegrillt? In unserem neven Vides sus dem Vdi-TV
geht es um das Thema Grillen: Kosilichketen mal ochne Fleisch stehen
aul dern Programm! Koch und FProbgrller Chinstopher Schifer gibl Tapps
fir lackers vegetanscha Gill-Rezepte. Schaut dech gleich mal rein

alanllen #vagetansch

Es gilt die Faustregel: Videos
besser als Bilder besser als Texte.
Je unterhaltsamer die Botschaft
und je einfacher sie zu

konsumieren ist, desto grofRer die w2
Wahrscheinlichkeit, dass sie die B s VoS (S| | e
notwendige Aufmerksamkeit R st o BN B RS R B ke
erzielt. In dieser Hinsicht sind —

Videos erfahrungsgeman i — | |
erfolgreicher, Bilder aber in jedem

Fall auch zu empfehlen.

Zumindest als Vorschaubilder,

wenn man Links ,postet".
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Beenden Sie moglichst ) i

n Marianne Riedel 12, Junium 16:42 - Bearbeitet - @
jeden Beitrag m it ei ner Goldener Internetpreis #gip15
Wir suchen anregende Beispiele, die zeigen, wie besonders altere
Auffo rderu ng . Menschen das MNetz starker fiir sich nutzen kénnen oder solche, die

Seniorinnen und Senioren auf ihrem Weg ins und im MNetz begleiten.
Preise im Gesamtwert von 5.000 € warten auf Sie. Machen Sie mit oder

Wenn Sie sich eine bestimmte el AR
Reaktion lhrer Fans wunschen,
dann sagen Sie es lhnen — am
besten zum Schluss eines ,Posts”.
Zum Beispiel:

» Gefallt es Euch/lhnen?

» Was denkt Ihr/denken Sie?
(Eure/lhre Ideen helfen uns.)

* Bitte sagt es/sagen Sie es weiter.
(Wir brauchen Eure/lhre
Unterstltzung.)
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Schauen Sie durch die
Brille Ihrer Zielgruppe.

Was erhoffen und erwarten
potenzielle Fans von lhrem

Deutsche Rheuma-Liga

Ve rb a n d a Uf F a Ce bOO k? Gememnschatthche Organsation
Beratu ng? U nte rhaltu ng? Chranik Info Angabate Faceboak-Team Mehr =

Geldwerte Vorteile? Bising [ rotsvieo

Nehmen Sie den Blickwinkel s e o s (@ Dewsche Rheuma Liga

I h re r Fa n S ei n u n d bewe rte n e Tattons sind trr!ru:lg,I Warum entechoidet man sich nhnrh::urd #iir pin
T Tation? Was soliten Ftheumatiker vor dem Stachen aines Taitoos

S ie I h re Be itrég e a u S d e re n . ::ﬁ:rg‘:;‘:ﬂﬂ:;; ﬁ?::if;m Fragen gebon sine junge Rheumatikerin
Sicht.
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Fragen Sie lhre Ziel-
gruppe (,,Community*).

Wenn Sie nicht einfach so
herausfinden, was lhre Fans
mochten, dann fragen Sie sie.
Welches Anliegen brennt Ihnen
auf den Nageln? Welche Form
der Hilfe winschen sie sich?

Umfragen sind eine Moglichkeit,
diese Informationen einzuholen

und das Engagement der Fans

zu steigern.

---------- Sozialverband VdK Deutschland e.V.

10, Juni um 05:0

8000er Marke auf Facebook geknackt: lhr mégt uns (2

Etliche Mitglieder und Freunde des Vdk sind auf unseren digitalen
Kanalen aktiv. Am deutlichsten zeigt sich das an den inzwischen gut
6000 Likes auf Facebook. lhr mégt uns - und wir mégen natirlich unsere
Fans. Fir soziale Organisationen wie den VdK ist Social Media wichtig.
Wir bringen auf diesem Weg unsere Anliegen und Botschaften schnell
und weitreichend zu unseren Usern.

Und: Laut einer Studie sind fast 20... Mehr anzeigen

- Umfrage zur Website www.vdk.de |
B:_ Sozialverband VdK Deutschland e.V.
B J— Wir wirden gerne von lhnen wissen: Wie gefilt
D — lhnen unsere Website www.vdk.de? Gibt es...

0 =
” DK.DE | VON SOZIALVERBA DEUTSCHL

Gefalt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen
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,Recyceln“ Sie
erfolgreiche Beitrage.

Wenn ein Beitrag gut gelaufen
ist und nicht an einen aktuellen
Anlass gebunden ist, dann
stellen Sie ihn ein paar Wochen
spater noch einmal ein.

Einige haben ihn womoglich
ubersehen, andere freuen sich
auf ein Wiedersehen.
Fernsehsender wissen schon,
warum sie bestimmte Filme
immer und immer wieder
bringen.

1.830 erreichte Personen Beitrag bewerben
Gefalt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen
] BAGSO, Alekzandar Soric, Juergen Walschlaeger, Sabine Top-Kommentare -

Bringer und 17 anderen gefilt das.

& 32 mal geteil
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B efra g e n S i e I h re St Machrichtin Benachrchtiqungsn Statistiken Funkticnan fur Versfamlichung
xpotinnen
[ ]
Stat I St I ke n Uiberrsacht Gefalt mur-Angaben  Rocheite  Besweche  Balirdge  Personen
[]

Wann deine Fans onling sind Beitragsartan Balichieste Beitraga von Seiten, dis du im Augo bohaltst

Daten fur winen akmeldlen Lwechigen Zeiraom. Die angegebenen Tegeseeiien ensprechen dor Feitrone deines Computers,

Manch guter Beitrag lief nicht gut,
weil er zum falschen Zeitpunkt
veroffentlicht wurde. Am besten
posten Sie einen Beitrag dann,
wenn die meisten lhrer

potenziellen Interessentinnen

und Interessenten im Netz sind.

Das ist anhand der Statistik zu

sehen. Diese Optimierungs-
moglichkeit kdbnnen Sie der

Statistik zu Ihrer Verbands-Seite
entnehmen, die Facebook zur
Verfugung stellt.

Tags
A% ¥4 s LT w = a8
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Vermitteln Sie
exklusive Inhalte.

Wenn Nutzerinnen und Nutzer
alle Informationen und Angebote
lhres Verbands auch Uber
andere Kanale bekommen
konnen, fehlt ein wichtiger
Anreiz, die Verbands-Seite zu
Jliken“. Anders ausgedruckt: Die
Verbands-Seite ist kein
zusatzlicher Distributionskanal
fur Pressemitteilungen. Liefern
Sie einmalige Grinde, warum
sich das ,Folgen® Ihrer
Facebook-Verbands-Seite lohnt.

Aus dem Karikaturenwettbewerb "Schluss mit lustig?" kénnen Sie jetzt
einige der pramierten Beltrége als elektrenische Grultkarte verschicken.
Bringen Sie andere zum Lachen! hitp:/bit.ly/1Zk0vnf

I,-" CAMU[ANT !

WEF. 5mu¢wpf

\.

3314 erreichte Personen
D -

il Gefallt mir ¥ Hommentieran & Teilen

BAGSO, Evira Barbara Sawade, Kanako Watanabe, pflege stufe info und 8 anderen gefallt

das.

20 Mal geteilt
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Handeln Sie transparent.

Menschen machen Fehler. Auch Facebook-Administratorinnen und
-Administratoren. Sollten Sie Beitrage aus Versehen oder nicht
korrekte Inhalte veroffentlichen, l0schen Sie sie nicht einfach.
Bedenken Sie, dass sie ja bereits wahrgenommen wurden. Es wirkt
zumindest seltsam, wenn Beitrage kommentarlos verschwinden.

Kleinere Korrekturen an Orthografie oder Grammatik mussen Sie nicht
thematisieren. Inhaltliche Fehler schon. Stehen Sie zu ihnen. Am
besten mit Humor. Figen Sie einen Kommentar hinzu. Erklaren Sie
sich, entschuldigen Sie sich bei groReren Fehlern.

Gleiches gilt fur Nutzer-Kommentare: Loschen Sie sie nur, wenn sie

yunter die Guirtellinie” gehen. Beantworten Sie sie, setzen Sie sich mit
ihnen auseinander, gerade wenn sie unbequem und kritisch sind.
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Fassen Sie SiCh ku rZ' Qﬁ'ﬂ ﬂWG Bundesverband hat 2 neue Fotos hinzugefigt

Aufmerksamkeit ist in unserer i
Mediengesellschaft ein rares

Gut geworden. Daher: Sagen
Sie das, was Sie zu sagen
haben, so kurz wie moglich.

Bringen Sie lhr Anliegen auf
den Punkt. Das scharft nicht
nur lhr Profil, sondern erhoht
auch die Wahrscheinlichkeit,
dass |hr Beitrag gelesen wird.
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Geben Sie nicht @ eM-Macht.Zukunft,
so schnell auf. s N A
Facebook ist kein S he:

Kanal fur kurze, eutscribhas (NP

a bg eSCh Iosse ne Gemeindutzige Organisation

We rbe ka m pag n e n ] Chronik Infar Fatos JGefallt mir'-Angaban Mehr ~

Eine Facebook-Verbands-Seite ist dem Wesen nach ein Instrument der
Offentlichkeitsarbeit — und dafiir braucht man langen Atem. Es kostet Zeit,
Fans zu gewinnen, aktive Vernetzungspartner zu finden, Erfahrungen zu
sammeln, Vertrauen aufzubauen, Routinen zu entwickeln. Haben Sie
Geduld, dann werden Sie auch die Fruchte Ihrer Facebook-Arbeit ernten.
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Facebook als Teil der Gesamt-Kommunikation
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Wie kann Facebook mit anderen Medien
zusammenspielen?

Facebook als Servicekanal

Setzen Sie Ihre Facebook-Seite zum naheliegenden
Zweck ein: zum Dialog mit Mitgliedern und anderen
Interessierten. Beantworten Sie Fragen, bieten Sie
Hilfe an, bewerben Sie |hre Serviceangebote.
Verweisen Sie auch in anderen Medien auf Ihr
,<digitales Sprechzimmer® bei Facebook. Guter Service
via Facebook garantiert hohe Zufriedenheit Ihrer Fans.
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Facebook als
Kampagnenplattform

Wenn Sie fur politische
Forderungen vorhandene und neue
Unterstutzer, Spender und/oder
Multiplikatoren mobilisieren
mochten, dann setzen Sie auf das
Verbreitungs-Potenzial von
Facebook. Nutzen Sie dabei die
Verbundenheit mit Ihren
Mitgliedsverbanden. Sprechen Sie
sie an und binden Sie sie in die
Kampagne mit ein. Auf diese Weise
konnen Sie eine grolde Reichweite
erzielen.

Kolpingwerk Deutschland hat Kelpingjugend DV Kéins
Video geteilt.

Tolles Ergebnis fir das #ProjekiBlumenberg durch unsere Aktion
"Mein Schuh tut gut” - #elpingtag2015.

Kelpingjugend DY Kaln il Seite gefilit mir
i3 E.'_ vember um 2 4 .\ ,.'..! art -\"'.'.": Wl

Mein Schuh twt gut: 17.136€ ergab die Schuhsammelaktion des Kolpingwerk
Deutschland auf dem Kelpingtag. Die Kinder aus dem #ProjekiBlumenberg sagen
DANKE

3 g

iy Gafillt mir W Kemmantleran & Tellen
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Facebook als Kampagnenplattform

Stellen Sie lhr Anliegen emotional packend ##=
dar und bitten Sie um Weitergabe. :
Trommeln Sie auch uber Ihre anderen
Kanale (Newsletter, Internetseite, Aktions-

Flyer) fir lnre Kampagne und verlinken Sie =~~~ & &isiesaoseas oo
zu Ihrer Facebook-Verbands-Seite. Je B et
nachdem, wie viele Facebook-Nutzer sich

angesprochen fuhlen, kann sich uber Mund-

Propaganda (Teilen) eine beeindruckende

Welle entwickeln, beispielsweise zugunsten

einer Petition. (Beispiele.: Aufruf zum

Flashmob ,Pflege am Boden®)

Fflege am Boden o
Gomenschafl

Egey Hie: Susant Dideran. Prier Sodcine wd Top Mommantars -
4F gederen pefill i
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Facebook zur :lf’“‘i?f?.___ -
Imagepflege/Profilierung S VSHRAICH of Nt

BAGS0O-Veranstaltung “Facebook effektiv nutzen!”
Werbande informierten sich in diesem spannenden Workshop Ober
Marketingstrategien und die Maglichkeiten der Vemnetzung.

Tue Gutes und rede daruber.

Diese alte PR-Weisheit gilt auch fur
Facebook. Stellen Sie eigene Erfolge,
eigene Projekte, eigene Forderungen
etc. Ihres Verbands/Vereins in den
Vordergrund. Dabei geht es nicht um
Eitelkeit, sondern um notwendige
Profilierung. Was Facebook so
geeignet macht: Sie konnen Anlasse
nutzen, die keine Pressemitteilung
rechtfertigen, z.B. mit einem
Schnappschuss von einem Workshop,
der gerade stattgefunden hat.
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Facebook als Mittel der
Meinungsforschung

Nutzen Sie Facebook, um die
Bedurfnisse lhrer Zielgruppe zu
ermitteln. Fragen Sie lIhre Fans,
fuhren Sie Umfragen durch, stellen
Sie Themen zur Diskussion.
Menschen etwas zu fragen, zeugt
nicht nur von Respekt. Es ist auch
eine unterschatzte Informations- und
Inspirationsquelle.

Veranstalten Sie solche
Frageaktionen regelmafig und
exklusiv bei Facebook.

2 Deutsche Alzheimer Gesellschaft e V. Selbsthilfe
Demenz

Uber welche Themen wiirden Sie gern mehr lesen? Medizin und
Forschuny? Gesundheilspulitik? Bacher und Filime Gber Demens?
Alltagstipps? Beteiligen Sie sich an unserer aktuellen Umfrage auf dem
Alzheimer-Blog! Wir planen einen Relaunch und méchten dazu gem lhre
Meinung wissen.

Alzheimer BLOG » Wir bauen um

Der Alzheimerblog soll noch in diesem Jahr einen Relaunch erhalten. Dazu st uns
Ihre Meinung als Leserinnen und Leser wichtio: Ist eine grafische Uberarbefung
féallig? Welche Themen interessieren Sie am meisten? Welche Art von Beftragen...
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Krisen-Kommunikation

Was tun, wenn ...

... berechtigte Kritik geduBert wird?

=» Kiritik anerkennen und konstruktiv aufnehnmen, Verantwortung
ubernehmen und versuchen, eine schnelle Losung fur das Problem
des Nutzers anzubieten.

... unberechtigte Kritik geaulert wird?
=» Kiritik konstruktiv aufnehmen, Falschinformationen richtigstellen,
eigenen Standpunkt darlegen.

... ein Nutzer ausfallig wird?
=» Ruhe bewahren, hoflich und professionell antworten.

Die prophylaktische Vorbereitung von Antworten kann helfen.
Trotzdem ist es notwendig, Fingerspitzengefuhl im Umgang mit etwas
spezielleren Anliegen der Nutzerinnen und Nutzer zu entwickeln. Nur
im aulersten Notfall sollte man jemanden sperren oder Beitrage
|0schen.
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Facebook ist kein isoliertes Medium,  s.iier  Funkionen zur Versfentichung -
sondern Teil Ihrer Offentlichkeitsarbeit. s
Sie brauchen andere Medien, um fur interessante Informationen warten auf Sie. http:/bit ly/1aCJUal

Ihre Facebook-Prasenz zu trommeln. g s e

Und Sie konnen Facebook einsetzen, i I

um andere Medien zu bewerben, z.B. | BAGSOT Hachr

lhre Printmedien, lhre Internetseite, v '_:‘J
lhren Newsletter oder lhren YouTube- N 7 - N
Kanal.

Nachrichten 2o

Es folgen ein paar Ideen.
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Werbung in den eigenen Medien (Owned Media)

Sorgen Sie dafur, dass lhre Facebook-Verbands-Seite in
lhren eigenen Medien beworben bzw. verlinkt wird.

* Internetseite

* Blog m“:I WA ZUM RETERD —
 E-Mail-Signaturen DO i 0.
* Newsletter rosgonert | Geunarer | e | |

- Verbandszeitschrift e P ..

* Visitenkarten, Briefpapier, | R R | A

in die Zukunii!

Einladungen s ST |
« Veranstaltungen/Messen — T S e sagso
» Flyer/Broschren == | S—
* Telefon = sl
L Seaeesnien 80 FIAE MEewis) Kandlen sl
° USW.

www.bagso.de 69


http://www.bagso.de

<« zuriick zur Ubersicht
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www.bagso.de

Laden Sie Kontaktgruppen zum Austausch
via Facebook ein, z. B.

* Redakteurinnen und Redakteure mit einer
Pressemitteilung zum Start der Facebook-Verbands-
Seite (verbunden mit einem Hinweis auf die speziellen
Services, die Sie Uber diese Plattform bereitstellen)

* Facebook-Nutzerinnen und -Nutzer, indem Sie
Aktionen durchfuhren, die sich per Mund-Propaganda
verbreiten, etwa Meinungsumfragen, Wettbewerbe,
Aufrufe, Petitionen etc.
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Facebook-Anzeigen (Paid Media)

Testen Sie Facebook-Anzeigen.

Grundsatzliches

 Bereits mit einem kleinen Budget, das Sie selbst festlegen
konnen, konnen Sie eine Anzeige schalten

 Die Abrechnung erfolgt nach Leistung:
Werbetreibende zahlen fur Klicks auf ihre Anzeigen

» Mogliche Werbekampagnenziele: einzelne Beitrage
hervorheben, mehr Fans gewinnen, Mitglieder akquirieren

Vorgehensweise

 Sie konnen bei lhrer ersten Anzeige Hilfe Uber die
Facebook-Hotline erhalten

« Zunachst sollte man Bild und Text der Anzeige(n), das
maximale Budget sowie die Zielgruppe festlegen

« Zielgruppenselektion: nach Standort, Alter, Geschlecht,
Interessen, verwendeter Gerate etc.
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Evaluation / Statistik
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Seite Aktivitat Statistiken Einstellungen

Unter dem Reiter ,Statistiken® finden L i R

Administratorinnen und Administratoren e e
die zentralen Kennziffern, darunter o el e RS

insbesondere: e T ==

 Zahl der Fans |
 Reichweite der einzelnen Beitrage e ey ysop————

[ p— S — ——— [
.
o INtTaoaraktonenln - nmm ot g g i g 0w s o=
: st sl by el s a m
B I L L L L pre— § u m | s meten |
BRI e gt i it ot e B = i T
aaaaa ] M e T @ e st |
uuuuu I St e e e Vo : g e —
P mitrmee & ¥ w E
. 0638 L e el el BB 4 oy
: wasdor warsiren Wagsraing drcsibrn
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Neben den von Facebook ausgewiesenen Kennzahlen lassen sich auch
andere Zahlen zur Erfolgsmessung berechnen. Zum Beispiel:

* ,,Organisationsgrad®: Verhaltnis von Facebook-Fans zu lhren
Mitgliedern. Vereinsmitglieder sind die loyalsten und aktivsten
Multiplikatoren lhrer Botschaften. |hr erstes Ziel sollte es sein,
dass sie auf lhrer Seite den "Gefallt mir®- Button anklicken.

* Interaktionsrate: Verhaltnis von Interaktionen/Klicks zur
Gesamtreichweite: Diese Prozentzahl zeigt, wie stark lhre Beitrage
,mobilisieren”.

» Posts pro Tag: Als Gradmesser fur |hre eigene Aktivitat. Achten Sie

darauf, dass Sie nicht in die typische Facebook-Falle tappen: Stark
beginnen, dann stark nachlassen.
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Exkurs:

Andere soziale Netzwerke
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Andere soziale Netzwerke

Facebook ist das mit Abstand groldte, aber nicht
das einzige soziale Medium.

Welche gibt es noch? Wie funktionieren sie?
Und wozu sind sie gut?

Hier ein paar kurze Erlauterungen zu
* Blogs

« XING/LinkedIn

« Google+

 Twitter
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( AWo AWO IM NORDEN
bloggen mit Herz

www.bagso.de

Lo B/ogs sind Internetseiten, in deren Zentrum
EUROPA . o . .

: eine chronologisch sortierte Liste von
st Beitragen steht. Sie werden auch Online-

anrl il CrenTei e b Woldloutiilie ein Fui

e Tagebucher genannt, da haufig ein einzelner
g 2 aoven Autor (Blogger) Texte aus der Ich-Perspektive

"Bl U cinem Kernthema publiziert. Mittlerweile
wewd haben auch Unternehmen und Organisationen

L akers Larryg e ersdsde M ey i sich wielieis bl clar oo
daris die kosibarsben Deschnie reemund ki en. se sid

O, eigene Blogs. Mehr dazu bei

FRAU DANO GIBT LUROPA LINE CHANCE

e 5005 Sind ideale Trager fir subjektive

o Meinungsbeitrdge, die mehr Raum als ein
Facebook-Post einnehmen. Oft wird Uber
Facebook auf Blogtexte verwiesen, es sind
also einander erganzende Medien.

Imirhadio Fsal crh e Rrceel dia fs s FemeTHerinn st i [sect in seten
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. ist das professionelle Pendant zu Facebook. Die

| Mitglieder legen hier berufliche Profile an und tauschen

|| sich in erster Linie zu arbeitsbezogenen Themen aus.
Das Netzwerk ist branchenubergreifend. Das
internationalere funktioniert genauso. Analog
zu Facebook ermaoglichen beide Plattformen auch

= institutionelle Seiten, die Uber personliche Zugange

_?‘ gepflegt werden konnen.

XING und LinkedIn sind zu empfehlen, wenn die
Profilierung als Arbeitgeber sowie fachlicher Austausch
in den zahlreichen Gruppen von Bedeutung sind.
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9 Local » 8 9

Google+ ist der 2011 gestartete Versuch des
o R ) Internetsuchdienstes, Facebook etwas
~ o g®Y entgegenzusetzen. Mit Uber einer halben
< Milliarde Nutzern ist es nach Facebook das
zweitgrof3te soziale Netzwerk. Dabei sollte man
bedenken, dass jeder registrierte Kunde eines
8 Google-Dienstes (E-Mail, Drive, YouTube)

P gz Gut an einem institutionellen Google-Profil sind
_TH‘ fei=izil zwei Dinge: Erstens Iasst es sich mit wenig

Aufwand parallel zu einer Facebook-Verbands-

Seite pflegen. Und zweitens honoriert Google
diese MUhe mit einem besseren Ranking der
Internetseite in der Suche.
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Tweos  Twosts & Antworten  Fotos 8 idane e e

Twitter ist der weltweit erfolgreichste Kurz-
Nachrichtendienst. Dort konnen Beitrage mit max. 140
R, Zeichen veroffentlicht werden. Oder ein Bild mit einem
!ﬂi e swealll \och kiirzeren Text. Statt von Fans spricht man hier von

) ,,FoIIowern“, statt zu posten ,tweetet” (zwitschert) man.
L . Wohitanrtsphiege “BAGFW und Danke for Er

Familienministerium &

B @ Familienministerium
Hier ttier! 245 Bunadesmnsienium fr 50 Jahie Frmmqm Som.lahr fIE ke _f
IS, TR, EY R U Mpal bmisf) de/BMFSFJraiwil. . #FSJ

& bmis] de 3 i
(5) Bagetraden Januar 2012
@ Familienministerium

Twitter ist das Medium der Entscheider,
Meinungsmacher und Informationssucher. Ein schnelles
Herausfiltern von guten Informationen ist moglich.

Durch ein @ lassen sich Empfanger markieren und so
direkt und offentlich ansprechen. Allein die Knappheit
sorgt fur oft sehr pointierte Kommentare und Dialoge.
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Bevor Sie eine Seite einrichten gibt Innen das Glossar einen kurzen Uberblick
uber die wichtigsten Facebook-Begriffe:

* Administratorin/Administrator
Administratoren sind die Personen, die die Aktivitaten auf der Facebook-Seite
der Organisation erstellen und verwalten. Die Administratoren lhrer
Facebook-Prasenz konnen Sie jederzeit hinzuflUgen oder entfernen.

« Chronik (engl. Timeline)
Hier werden alle bisherigen Meldungen (Beitrage, Fotos, Ereignisse, Videos
etc.), die die Organisation in ihnrem Facebook-Profil eingestellt hat, nach
Datum sortiert und auf einem Blick sichtbar.

 Fan
Jede und Jeder, der auf |hrer Verbands-Seite auf den ,Gefallt-mir“-Button
klickt, wird lhr ,Fan®. Ab diesem Zeitpunkt werden verstarkt die Beitrage, die
der Verband auf seiner Facebook-Seite postet, in seiner Chronik sichtbar.
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* Freunde
Facebook bezeichnet diejenigen Personen, mit denen ein Nutzer sich
vernetzt, als "Freunde".

» Gefallt mir (,,like®)
Durch das Anklicken von ,Gefallt mir“-Buttons (auch: ,like“-Buttons)
z.B. auf der eigenen Homepage oder der Facebook-Prasenz der
Organisation konnen Nutzerinnen und Nutzer Feedback zu den dort
von der Organisation eingestellten Inhalten geben und sich mit
Dingen verbinden, die fur sie wichtig sind.

* Gruppe
Gruppen sind private Orte, an denen man mit anderen Nutzern in
Kontakt bleibt und Aktualisierungen, Fotos und Dokumente teilt. In
geschlossenen und geheimen Gruppen sind die Beitrage nur fur die
Mitglieder sichtbar.
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« Kommentar
Die Kommentarfunktion ist ein wichtiges interaktives Element auf Facebook. Mit
Kommentaren gebe ich einen Beitrag zu in Facebook eingestellten Inhalten. lhre
Mitglieder haben als Fans |hrer Facebook-Prasenz tber die Kommentarfunktion
die Chance, Kritiken und Verbesserungsvorschlage einzubringen.

* Posts
Posts sind die Beitrage (Texte, Bilder, Videos, Links etc.), die Sie auf Ihrer
Facebook-Seite einstellen. Diese erscheinen in ihrer Facebook-Chronik.

* Profilbild
Das Profilbild ist das Hauptfoto der Organisation in dessen Chronik.
Meistens wird hierfur das Vereinslogo verwendet.

* Titelbild
Das Titelbild ist das grofe Bild oben auf der Facebook-Seite.
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* Suchen
Die Suche ist ein Werkzeug zum Finden von Personen,
Organisationen und Inhalten auf Facebook.

* Teilen
Wenn man einen Link auf Facebook teilen will, muss man die URL in
das ,Teilen“-Menu oben in der Facebook-Chronik oder auf der
Startseite eingeben.

* Veranstaltungen
Veranstaltungen sind eine Funktion, mit der man
Treffen/Veranstaltungen (z.B. die Mitgliederversammlung des
Vereins) organisieren und auf Einladungen antworten kann.

Weitere Facebook-Fachbegriffe finden Sie unter folgendem Link:
www.facebook.com/help/219443701509174/
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Nutzliche Links

Allgemeine Links zu Facebook

Der Hilfebereich auf Facebook
www.facebook.com/help

Fachbegriffe fur die Facebook-Nutzung
www.facebook.com/help/219443701509174/

Datenverwendungsrichtlinien von Facebook
www.facebook.com/about/privacy/your-info

Seiten mit nutzlichen Infos zu Facebook
www.allfacebook.de/
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